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Vallalkozasunk Uzleti folyamataiban az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany
A szabvany kovetelményeit, ajanlasait tekintjik mérvadénak minden
folyamatunk kidolgozasaban, bevezetésében.

VEZETOSEGUNK CELJA:

- a folyamatos, stratégiai dontéseken alapulé fejlédés, a vevdi igényeknek
torténd magas szintl megfelelés biztositasa

- szolgaltatasi folyamatunk magas szinten tartasa és folyamatos fejlesztése a
kockazatok és lehetdségek elemzésének figyelembe vételével

- a folyamatok gondos megtervezése, kidolgozasa, ellenérzése, a
szUkséges javitdsok, modositasok kezdeményezése

- a hataskorok és felel8sségi korok meghatarozasa

- a megfelel6 és pontos bels6 kommunikacié biztositasa, melynek
segitségével azt kivanjuk el8segiteni, hogy munkatarsaink azonosulni
tudjanak elvarasainkkal, illetve mindennapi munkajukban épitsenek is ezen
ismereteik

- dokumentaltan ellen8rzott és nyomon kovethet6 tevékenységek biztositasa

- a vevdi igények megismerése, kielégitése és Ulgyfeleink elégedettségének
mérése

- a dolgozdink igényeinek megismerése, elégedettségének mérése,
megfeleld, biztonsagos munkakoérnyezet kialakitasa

- a vevoli, alvallalkoz6i és beszallitoi partnereinkkel egyarant hossza tavua
uzleti kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

A minbségiranyitasi rendszerunkben el8iranyzottak biztositasa érdekében a
legfontosabb iranyelvek a folyamatos tervezés, javitas, fejlesztés és
kockazatértékelés.

Minden munkatars felelés az altala végzett munka mindségéért. A
vezetdk minéség iranti elkételezettségét példamutatasuk és a mindség
javitasaban vallalt tudatos szerepiik hitelesiti.

A mindségpolitika deklaralasaval vezetéséglnk kinyilvanitja felelsségét és
szandékat, hogy folyamatosan mu(kddteti az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvanynak megfelel6 min6ségiranyitasi rendszert, melyet az elért
eredményeket folyamatosan értékelve fejleszt és a muikdodtetés, fenntartas
feltételeit biztositja.
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