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Eloszo

A JOBTAIN HR Szolgaltato Kft. egy 2004-ben alapitott, 100%-ban magyar tulajdonban 1év6
humaner6forras szolgaltatd cég, amelynek f6 profilja a munkaeré-kolesonzés és munkaerd-kozvetités.

Kozel 20 éves fennallasunkat és sikereinket etikai alapértékeken alapulé hirneviinknek kdszonhetjiik.

Céglink minden munkatarsa elkotelezett az irant, hogy olyan munkéat végezzen és olyan magatartast
tanusitson nap mint nap, amely megfelel vallalati értékeinknek, melyek a torvényesség, hitelesség,
megbizhatosag, korrektség iizleti partnereinkkel és a munkavallaloinkkal szemben egyarant.

Célunk, hogy tisztességes lizletpolitikankkal, hatékony, innovativ megoldasainkkal, szenvedéllyel és
alazattal végzett munkankkal olyan értéket képviseljiink a hazai HR szolgaltatas piacon, melyeket
tekintve jelenlegi €s potencialis iizleti partnereinknek, valamint meglévé és leendd
munkavallaldinknak is elséként a JOBTAIN jut eszébe, ha allaslehetOséget ajanlanak vagy azt
keresnek.

Tudjuk, hogy tiizleti sikeriink valamennyi érdekelt fél bizalmatol fiigg: tigyfeleink, munkatarsaink,
beszallitoink bizalmatol, azoktol, akik szamunkra szolgaltatasokat nyujtanak, az illetékes kormany- és
feliigyeleti hatosagok bizalmatol, versenytarsaink, de még a média bizalmatol is. Emiatt
elengedhetetlen volt a multban, és elengedhetetlen most is, hogy mind a vezetdséget, mind pedig
munkatarsaink a legnagyobb jelentdséget tulajdonitsdk a torvényi eldirasok, belséd szabalyzatok
betartasanak, valamint, hogy elismerjék és kdvessék a vallalati értékeket.

A jelen Etikai koédex eldirasainak megfeleld magatartdst varjuk el az iizleti partnereinktdl, a
beszallitdéinktol, az alvallalkozoinktol, valamint az 6 munkavallaloiktol is. E célbdl beszallitoink,
partnereink részére elérhetové tessziik Etikai Kodexiinket.

A tulajdonosi elvarasok kommunikalasa, az izleti célok definidlasa és végrehajtasa nemcsak pénziigyi
és fizikai feltételeken mulik, hanem a mtikddés human eszkoz- és szabalyrendszerén is. Az Etikai
Kodexben megfogalmazott viselkedésre, vallalati kultirara, felelosségvallalasra vonatkozé szabalyok
betartasa segit valaszt adni arra a kérdésre, hogy ,,Miben lehetiink jobbak és masok a versenytarsakhoz
képest”. Hiszlink abban, hogy e deklaralt szabalyrendszer tudatositdsa hozzajarul a vezetdink és a
munkatarsaink jobb elkotelez6déséhez, javitva a lojalitdst, a motivaciot, végsd soron az
eredményességet.

Toreksziink arra, hogy az Etikai Kodexiink ne csak irott szabdlyok gyiijteménye legyen, hanem
integralodjon céglink €16, napi miikddésebe.

Tovabbi sikeriink csak ugy biztosithato, ha az ebben leirtak szerint dolgozunk és €liink.
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A) ALTALANOS RENDELKEZESEK
A/L. A jogszabalyoknak valé megfelelés

A JOBTAIN betartja a hatalyos torvényeket és az egyéb iranyadd bel- ¢és kilfoldi
rendelkezéseket. Mindent megtesz annak érdekében, hogy a tevékenységére iranyado
jogszabalyok ismeretében napra készen legyenek mind a cég vezetdi, mind a beosztottak.

A/IL. Uzleti alapelvek

Cégiink, munkatarsaink és a tarsadalom iranti feleldsségvallalasunk érdekében célunk a
nyereséges lizleti tevékenység, a szilard pénziigyi alap megbrzése, valamint kockazatainkat
méltanyos szinten tartani. A nyereség elérése nem adhat mentséget a torvények megszegésére
¢s a magatartasi normak megsértésére.

A/IIL. Felel6sség

Minden munkatarsunk személyesen felelds a munkakdrére és felelésségi szintjére vonatkozo
jogi, szakmai és etikai szabalyok betartasaért.

Felelds tovabba azért, hogy

* betartsa a torvényeket, iranyelveket ¢s eldirasokat, valamint a JOBTAIN bels6 iranyelveit,
beleértve az Etikai kodex értékeit és alapelveit;

* ismerje a mindenkori feladatkdrének megfeleld iranyvonalakat, kézikonyveket és elterjedt
iizleti fogasokat, ezeket lelkiismeretesen €s legjobb tudasa alapjan alkalmazza;

* kérdéseket vessen fel és a magatartasi normak megszegésekor kozbelépjen;

* szerepet vallaljon a csapatban és a kozos cél elérése érdekében a legjobbat nyujtsa;

» mindenkor johiszemiien, feleldsségteljesen, az elvarhaté gondossaggal és kompetenciaval,
valamint a tények elferditése nélkiil cselekedjen;

* objektiven, de ugyanakkor a személyes itéloképesség, a jozan paraszti ész alapjan
cselekedjen;

» megveédje a JOBTAIN vagyonat és erdforrasait, és tdimogassa azok hatékony felhasznalasat,

* korrektill jarjon el a megbizokkal, a beszallitokkal, versenytarsakkal és mas munkatarsakkal
szemben

* a torvénysértéseket és mas vétkes magatartast a JOBTAIN iranyelveinek és eljarasainak
megfelelden jelentse.

Az alabbi feleldsségi teriileteket kiillonboztetjiikk meg és az alabbi célokat kdvetjiik:

Megbizoinkkal, iigyfeleinkkel szemben: Szolgaltatdsaink a megbizok jogos igényeinek és
elvarasainak teljesitésére iranyulnak. Vallalatunk a megajanlott szolgaltatdsok dijaval,
mindségével és az igény kielégités gyorsasagaval, rugalmassagaval gybézi meg iizleti
partnereit. Partnereink igényeinek a szoros iigyfélkapcsolat, a proaktivitas, a koz0os
gondolkodas, innovacios készség és méltanyos arak révén tesziink eleget. Valamennyi lizleti
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partneriinkkel szemben sportszeriien jarunk el. Minden illetékes munkatarsunk koteles a
szerzOdésiras, az arképzés és a szamlazas soran becsiiletesen és atlathatéoan eljarni. Az
tigyfeleknek nyiltan tovabbitjuk az informacidkat és tapasztalatokat és biztositjuk a sziikséges
mérték titoktartast és diszkréciot.

Munkatarsainkkal szemben: Vallalati céljaink elérése érdekében munkatarsaink
teljesitoképességére ¢és kompetencidjara alapozunk. Tovabbképzés révén fejlesztjik a
vallalaton beliili tudasszintet, tamogatjuk a munkatarsak személyes fejlodését, gondoskodunk
a megfeleld informaciokrol és a megfeleld6 munkakoriilményekrdl. Rendszeres dolgozoi
elbeszélgetések, nyilt kommunikacid, elégedettség felmérések révén gy6zodink meg
munkatarsaink  elkotelezettségérol, kozérzetérdl. Minden munkatarsunk sajat céljait
dsszehangolja a véllalat céljaival és a vallalati érdekeket elére sorolja. Uzleti dontéseinket,
tetteinket nem befolyasolhatjak maganérdekek és személyes célok. Toreksziink az egészséges
munka €s maganélet egyensulyanak fenntartasara.

Dolgozoéink biztonsaga és egészsége is kozponti fontossdgl szamunkra.

A kolesonzott munkavallalékkal szemben: Minden munkavallalé szamara igyeksziink olyan
munkakdrt talalni, ami a képességeinek leginkabb megfelel. A munkakdriilményeken
tulmenden az elszallasoltatott munkavallalok esetében a szallashelyek kivalasztasanal
tekintettel vagyunk arra, hogy a munkavallalok megfeleléen tudjanak pihenni, figyelembe
vessziik az egyedi igényeket. A munkavallalok részére a jarandosagukat idében, tisztességgel
kifizetjiik.

Beszallitéinkkal, szolgaltaté partnereinkkel ¢és az alvallalkozékkal szemben:
Szolgaltatasaink mindsége és gazdasagossaga jegyében a céliranyosan kivalasztott beszallitok
¢és alvallalkozok, szolgaltatd partnerek, illetve alkalmazottaik tapasztalataira és kapacitasara
épitiink.

Hatésagokkal és kormdanyzati szervekkel szemben: SzigorGian tartjuk magunkat a
Magyarorszagon a mitkddésiinkre irdnyado torvényekhez, eldirasokhoz, valamint figyelemmel
vagyunk azon orszag torvényeire, normaira, szokasaira is, ahonnan munkavallalokat
toborzunk.

A médiaval szemben: Elismerjiik a média szerepét, apoljuk a kapcsolatot az ujsagirokkal és
tamogatjuk Oket a vallalatunkrol sz616 objektiv tudositasok elkészitésében.

A tarsadalommal szemben: Tiszteletben tartjuk az emberi jogokat, és tamogatjuk a
kozérdeket. Betartjuk a hatalyos jogszabalyokat és a tisztességes versenyt valljuk. Tudataban
vagyunk a kdrnyezet iranti felelosségiinknek. Feladataink €s szolgaltatasaink teljesitése soran
toreksziink a kiméletes energia- és anyagfelhasznalasra és a karosanyag-kibocsatas, illetve a
hulladék csokkentésére.
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A/IV. Esélyegyenldség és tisztelet

Minden munkavallalonknak joga van az egyenld, udvarias és tiszteletteljes banasmodhoz. A
JOBTAIN munkavallaléinak és iizleti partnereinek személyes méltosagat és meggy6z0odését
tiszteletben tartja. Sem a munkaer6-toborzasban, sem a kozponti munkavallaléink
kivalasztasanal, sem pedig a meglévo allomanyunknal nem tesziink kiilonbséget a jelentkezok
kozott nemi identitas, szexualis bedllitottsag, faji, nemzeti vagy wvallasi hovatartozas,
vilagnézet, vagyoni helyzet tekintetében. Kotelezziik magunkat, hogy a vitakat érdemben, az
érintett személyek tiszteletben tartasaval és megbecsiilésével, a bizalom fenntartasa mellett, és
a vallalatrol kialakult képnek megfelelden rendezziik.

Megvaltozott munkaképességii munkavallaloknak is lehetdséget biztositunk a képességeiknek
megfelel6 foglalkoztatasra.

A/V. Titoktartas

A vallalattal kapcsolatban barki tudomasara jutott informaciot bizalmasan kell kezelni, az csak
jogszerten, a feladatok elvégzéséhez hasznalhato fel. A munka sordn megismert minden adat
¢s informacio a tarsasag tulajdona. Ez érvényes minden olyan més informaciora is, amelyek
titokban tartasaban a JOBTAIN, annak szerzddéses partnerei és tgyfelei érdekeltek. Az
ligyvezetd vagy az altala kijelolt személy engedélye nélkiil tilos ezeket az informaciokat
illetékteleneknek tovabbadni. Ez a kotelezettség a munkaviszony, vagy az egyéb szerzédéses
jogviszony megsziinése utan is fennall.

A/VL. Erdekellentét, osszeférhetetlenség

A JOBTAIN munkavallaloinak szakmai tevékenységét a vallalat érdekei vezérlik. A
JOBTAIN megkéri valamennyi munkavallalojat és vezetdjét, hogy keriiljék el azokat a
helyzeteket, amelyekben a személyes, csaladi, politikai vagy pénziigyi érdekeik és a JOBTAIN
érdekei kozott dsszeférhetetlenség alakulhat ki. Tilos a vallalatnal betoltott pozicio, a vallalat
eszkozeinek felhasznalasa személyes eldnyOk szerzésére, vagy ha az egyébként a vallalat
¢érdekeivel iitk6z6 konfliktushoz vezethet.

A/VII. Hiteles pénziigyi beszamolo

A tarsasag mikodését és lizleti tevékenységét érinté eseményeket haladéktalanul és kimeritéen
bejelentjiik annak érdekében, hogy a tarsasag beszamoloja teljes, pontos és valos képet adjon
az iizleti tranzakciokrol €s a tarsasag helyzetérdl.

A/VIIL. A Jobtain reklamtevékenységének alapelvei

1. A reklamnak jogszertinek, tisztességesnek, tényallitasainak pedig igaznak, valosnak kell
lennie.

2. A reklamnak minden szempontbol meg kell felelnie a jogszabalyi eldirasoknak, nem
0sztondzhet jogsértésre.

3. A reklam akkor tisztességes, ha megfelel a gazdasagi versenyben altalaban elfogadott
tisztességes piaci magatartas jogi és erkdlcsi szabalyainak.
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4. A reklamot a szakmai gondossag kovetelményeinek megtartasaval és tarsadalmi
felelosségérzettel kell elkésziteni.

5. A reklam sem szdvegével, sem képi elemeivel, sem Gsszhatasaban, sem természetét tekintve
nem lehet alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

6. Allashirdetéseinkben az egyenld banasmod alapelvei szerint jarunk el, azok nem
tartalmazhatnak diszkriminativ szempontot (pl. nem, faji hovatartozas, bérszin, nemzetiség,
egészségi allapot, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddés, politikai vagy mas vélemény, csaladi
allapot, nemi identitas, életkor).

KULONOS RENDELKEZESEK

B/I. Csapatmunka

A legjobb megoldasok a kollégakkal ¢és tligyfelekkel valo egylittmiikodés eredményeként
sziiletnek. A hatékony csapatmunka jo kapcsolatokat, tiszteletet és figyelmet kovetel.

B/II. Kozosségi és szocialis elkotelezettség, tarsadalmi feleldsségvallalas

Udvozoljiik, ha munkatirsaink - amennyiben az helyénvald, - szerepet véllalnak a
kozosségben. Humanitarius, tarsadalmi, kozhasznt, képzési jellegli, vagy kulturalis célt
szolgalo, kivalasztott szervezeteket és eseményeket tamogatunk.

Nagy fontossagot tulajdonitunk a megvaltozott munkaképességii emberek képességének ¢és
egészségi allapotanak, rehabilitdlhatosdguk mértékének figyelembevételével torténd
foglalkoztatasanak.

EGYEDI MEGOLDASOK

C/I. Mondd el nekiink / Problémak bejelentése

Az etikai szabalyszegést nem csak a felettessel lehet tudatni, hanem az etikai feleldssel is.

C/I1. ,,Kérdezz”, weboldal

A Vallalat ,,Kérdezz” weboldala az Etikai Kodexszel kapcsolatos gyakori kérdésekre valaszt
adva nyU;jt segitséget.
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C/III. Panasztestiilet/Ombudsman/Belso ellenor

Minden jogsértésrdl szolo bejelentést az etikai felelosnek kell tovabbitani, aki a bejelentett
eseteket megvizsgalja, €s tisztazasuk céljabol szabalyszeri eljarast kezdeményez, ami
megfelel6 megoldashoz vezet.

C/IV. Szankeidk

A vallalatnal érvényes magatartasi iranyvonalak, és a torvényes eléirasok megsértése esetén a
vallalat megteszi a sziikséges 1épéseket, valamint a fegyelmi és (munka)jogi 1épéseket — a
figyelmeztetéstol az elbocsatasig — igy reagalva a biintet6jogi kovetkezményektol fliggetleniil
a megallapitott vétségre, és a jovObeni hasonlo cselekedetek megel6zésére.

C/V. Folyamatos tovabbfejlesztés

Bar a jelen Etikai kodex nem jelent torvényes kotelezettséget sem JOBTAIN-re nézve és sem a
munkatarsakat, sem pedig mas személyeket nem ruhdzza fel jogkoveteléssel, mégis
rendszeresen feliilvizsgaljuk azt, valamint multbeli magatartasunkat is, kiértékeljiik
tapasztalatainkat, hogy folyamatosan jobba valjunk az Etikai koddexben rogzitett alapelvek és
értékek betartasa révén.

Jovahagyta:

Mihalyi Magdolna
ligyvezetd



